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KATA PENGANTAR

Pendidikan yang berkualitas terselenggara dengan dukungan sumber daya
manusia maupun sarana prasarana pendidikan yang memadai. Poltekkes Kemenkes
Jakarta III sebagai institusi pendidikan tinggi kesehatan, senantiasa berupaya
menyelenggarakan pendidikan yang berkualitas. Dalam usaha memfasilitasi
penyelenggaraan pendidikan serta pengembangan dan perbaikan mutu pendidikan
tinggi, Poltekkes Kemenkes Pangkapinang berupaya menjalin kerjasama dengan
berbagai pihak.

Untuk itu, disusun adanya monev kerjasama sebagai bentuk nyata dari
pentingnya kepuasan kerjasama dari mitra Kerjasama Poltekkes Kemenkes Jakarta III
dan berharap melalui monev ini dapat perbaikan dan peningkatan pelayanan dari
Poltekkes kemenkes Jakarta III.

Atas tersusunya laporan monev kepuasan kerjasama ini kami menyampaikan
ucapan terimakasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada semua pihak yang
telah berperan aktif dalam mendukung tersusunya laporan monev kepuasan

kerjasama ini.

Bekasi, Desember 2020
Direktur,

Yupi Supartini, S.Kp, M.Sc
NIP 196209141985032002






BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Kerja Sama

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi sebagai bagian yang tak terpisahkan dari
penyelenggaraan pendidikan nasional, tidak dapat dilepaskan dari amanat Pasal
31 ayat
(3) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Peran
perguruan tinggi sebagai penyelenggara layanan pendidikan tinggi sangat
strategis. Perguruan tinggi berperan dalam mengembangkan kemampuan dan
membentuk watak serta peradaban bangsa menghasilkan modal sumber daya
manusia Indonesia dengan cara menghasilkan manusia yang beriman dan
bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu,
cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta
bertanggung jawab. Hal ini sejalan dengan agenda perubahan Nawacita yang
mengamanatkan bahwa Kemenkes sebagai penyelenggara negara mengemban
tugas untuk memberikan pelayanan publik yang terbaik bagi masyarakat dalam
rangka meningkatkan kualitas hidup manusia Indonesia. Status kesehatan
masyarakat, merupakan prasyarat bagi masyarakat untuk hidup produktif dan
meningkatkan kesejahteraannya.

Poltekkes Kemenkes sebagai salah satu perguruan tinggi kesehatan memiliki
peran strategis dalam menghasilkan sumber daya manusia kesehatan yang
profesional. Tuntutan persaingan di era globalisasi memerlukan kualitas sumber
daya manusia kompeten, professional dan handal yang dihasilkan dari
pendidikan tinggi bermutu. Peran strategis ini dilaksanakan dengan sejumlah
tantangan baik yang berasal dari internal maupun lingkungan eksternal.
Tantangan internal perguruan tinggi terutama berasal dari tata kelola yang
belum dilakukan sesuai standar tata kelola perguruan tinggi yang baik (good
university governance). Tantangan eksternal berupa semakin kritisnya
masyarakat terhadap perguruan tinggi, jumlah perguruan tinggi yang terus
bertambah, biaya pendidikan tinggi semakin meningkat, revolusi besar di bidang
teknologi yang berdampak revolusioner terhadap sistem pengajaran dan
bagaimana mahasiswa belajar, sementara dukungan politik dan keuangan

terhadap pendidikan tinggi semakin berkurang.



Menghadapi tantangan tersebut, perguruan tinggi di Indonesia harus terus
mengembangkan diri, meningkatkan kualitas dan relevansinya. Kerja sama
sesama perguruan tinggi maupun dengan lembaga lain sangat penting bagi
pembangunan mutu pendidikan tinggi di Indonesia. Kerjasama pendidikan
tersebut akan memberikan peluang bagi pendidikan tinggi nasional untuk
meningkatkan mutu pendidikan, memperluas akses dan memperkuat jejaring

antar perguruan tinggi nasional. Kerja sama tersebut juga akan

berdampak pada perluasan wawasan kebangsaan bagi sivitas akademika
perguruan tinggi, meningkatan sinergi antara perguruan tinggi, meningkatkan
efisiensi sumberdaya untuk pembelajaran dan riset, serta meningkatkan standar

mutu perguruan tinggi.

Kerjasama yang dimaksud dalam kepuasan Monev mitra kerjasama ini
dalam negeri adalah semua kegiatan yang dijalan, untuk itu dipandang perlu
untuk melakukan monev kepuasan mitra kerjasama yang selama ini telah
bersedia bekerjasama dengan Poltekkes kemenkes Jakarta III. Hal ini dilakukan
agar pelayanan dibidang kerjasama dapat terus ditingkatkan dan

disempurnakan ke arah yang lebih baik.

. Tujuan

Tujuan pelaksanaan Monev kepuasan mitra Kerjasama adalah wuntuk
mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan mitra kerjasama terhadap kualitas
pelayanan yang diberikan Poltekkes Kemenkes Jakarta III di bidang kerjasama.
Selain itu monev ini juga untuk menilai kualitas mitra kerjasama dan kualitas

kerjasama yang dihasilkan.

. Manfaat

Hasil Monev ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi bagi pimpinan dalam
melaksanakan semua program kerja yang direncanakan untuk mendukung

tercapainya visi misi Poltekkes Kemenkes Jakarta III.

. Lingkup Kerja Sama
Ruang Lingkup monev ini meneliti dan mengevaluasi tentang kepuasan mitra

kerjasama Poltekkes Kemenkes Jakarta Il terhadap pelayanan pada saat proses
pengajuan kerjasama, penandatangan MoU, Implementasi kegiatan MoU dan

evaluasi laporan akhir kegiatan kerjasama yang dilakukan.



E. Metode Monev

Pelaksanaan Monev kepuasan mitra kerjasama terhadap Poltekkes

Kemenkes Jakarta III ini dilakukan kepada Instansi Rumah Sakit Negeri,

Instansi Rumah Sakit Swasta, Klinik, Institusi dll yang pernah dan sedang

bekerjasama dengan Poltekkes Kemenkes Jakarta IIl. Pelaksanaan Monev

dilakukan pada November 2020 dengan cara menyebarkan Google Form

kepada mitra yang bekerjasama dengan Poltekkes Kemenkes Jakarta III.

Jumlah mitra kerjasama 100 Mitra yang dapat dijadikan narasumber

dalam monev ini.

Adapun Kepuasan mitra Kerjasama yang akan diukur adalah kepuasan

terhadap :

1. Respon Pelayanan Kerjasama yang dilakukan Poltekkes Kemenkes

Jakarta III.

2. Respon Pelayanan Proses penyusunan Draft dan  Proses
Penandatangan MoU yang dilakukan Poltekkes Kemenkes Jakarta III.
Pelayanan Kerjasama yang dilakukan Poltekkes Kemenkes Jakarta III.
Poltekkes Kemenkes Jakarta III merupakan Partner dalam bekerjasama

Kerjasama dengan Poltekkes Kemenkes Jakarta III perihal

o 0 kW

Implementasi MoU dapat memberikan manfaat bagi mitra kerjasama
Poltekkes Kemenkes Jakarta III.
7. Harapan Rencana Pengembangan Kerjasama Mitra dengan Poltekkes

Kemenkes Jakarta III.
F. Instrumen Monev
Indentitas Responden
Email
Nama

Nama Institusi
Jabatan



a)

b)

Pendahuluan

Dalam rangka meningkatkan kualitas kerjasama Poltekkes Kemenkes
Jakarta III melakukan penjaringan informasi tentang pelayanan
terhadap mitra kerjasama yang telah dibangun selama ini.

Kesediaan Bapak/ibu mengisi instrumen ini secara objektif sangat
besat artinya Poltekkes Kemenkes Jakarta III untuk dapat
mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan
peningkatan Institusi Poltekkes Kemenkes Jakarta III.

Jawaban Bapak/ibu yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya dan
tidak memiliki dampak yang negatif bagi Bapak/ibu dan bagi siapapun.

Petunjuk Pengisian

Pilihlah pada alternatif jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan
pengetahuan, pengalaman yang anda rasakan.

Aspek Penilaian

NO

Aspek penilaian

Pilihan Jawaban

Sangat
Baik/
YA

Baik

Kurang

Sangat
Kurang/
TIDAK

Apakah Poltekkes Kemenkes jakarta III

merespon Kerjasama dengan baik

Apakah Proses MoU dengan Poltekkes
Kemenkes Jakarta III berjalan sesuai

Harapan

Kerjasama apa yang dilakukan dengan

Poltekkes Kemenkes Jakarta III

Bagaimana Kepuasan Organisasi anda
terhadap implementasi MoU dengan

Poltekkes Kemenkes Jakarta III

Apakah Poltekkes Kemenkes Jakarta III
merupakan Partner yang sesuai untuk

bekerjasama

Berapa rentang waktu yang sesuai




untuk MoU dengan Poltekkes

Kemenkes Jakarta III

Apakah Kerjasama dengan Poltekkes
Kemenkes Jakarta III memberikan

manfaat bagi organisasi anda

Apakah Bekerjasama dengan Poltekkes
Kemenkes Jakarta III perlu dilanjutkan

atau tidak

Apakah Rencana Pengembangan
Kerjasama dengan Poltekkes Kemenkes

Jakarta III

G. Daftar Kerjasama di Poltekkes Kemenkes Jakarta III

Jenis Kurun Waktu
. Kerjasama Hasil atau manfaat
No. Nama Instansi .
: yang diperoleh
Kegiatan
P?ndl l.’e.nel PKM | Mulai Berakhir
dikan | itian
-1 -2 -5 -6 -7 -8 -9 -10
e Meningkatnya
Kemampuan
RSUPN Dr. Cipto | J J 12/08 | 12/08/202 | Mahasiswa dan
I | Mangunkusumo /2020 o | Dosen dalam
e Tridharma PT di
RSUPN Dr. Cipto
Mangunkusumo
Langsung
Terserapnya lulusan
10 mahasiswa
o RSUPN Dr. Cipto N 25/06 | 25/06/202 | terbaik kelas
) Mangunkusumo /2018 O | unggulan dan 10
mahasiswa terbaik
mahasiswa kelas
reguler tanpa test.
RSUPN Dr. Cipto 01/08 | 31/07/202|  * Kemudahan
3. \ dalam mendapatkan
Mangunkusumo /2019 2 .
mahasiswa




e Meningkatnya
kemampuan praktik

09/01 | 31/12/202 | klinik mahasiswa
4 RSUP Persahabatan /2020 1 | dengan melakukan
praktik klinik di
RSUP Persahabatan
e Mendapat
kemudahan dalam
5 RS DR. H. Marzoeki 03/05 | 03/05/202 | pelaksanaan
Mahdi Bogor /2018 1 kegiatan Praktik
klinik mahasiswa di
RS
e Meningkatnya
6 RSPI Prof. Dr. 01/03 | 01/03/201 | kemampuan praktik
’ Sulianti Saroso /2016 8 | klinik mahasiswa D
IIT Keperawatan
e Meningkatnya
7 RSPI Prof. Dr. 01/03 | 01/03/201 | kemampuan praktik
’ Sulianti Saroso /2016 8 | klinik mahasiswa
Profesi Fisioterapi
RSUD Tarakan DKI 24/02 | 26/12/202 | * Meningkatnya
8. kemampuan praktik
Jakarta /2016 0 .. ;
klinik mahasiswa
e Meningkatnya
9. RSUD Budi Asih 11/11 ) 11/11/202 kemampuan praktik
/2019 2 . ;
klinik mahasiswa
RSPAD Gatot 03/02 e Meningkatnya
10. Subroto Ditkesad /2012 03/02/ 20; kemampuan praktik
Jakarta 5 klinik mahasiswa
e Meningkatnya
11. RSUD Cengkareng 02/05| 02/05/202 .
kemampuan praktik
Jakarta Barat /2019 1 . ;
klinik mahasiswa
12. | RSU Kab 02/10| 02/10/202 | * Meningkatnya
Cengkareng /2017 0 kemampuan praktik
klinik mahasiswa
e Meningkatnya
13. RS Kanker 22/05| 30/04/201 Kk etk
Dharmais /2017 g | femampuan praxti

klinik mahasiswa




¢ Kemudahan

14. RS Kanker 01/08 | 31/07/202
Dharmais /2019 2 dalam mendapatkan
mahasiswa
RS Tingkat IV e Meningkatnya
LS. Cijantung Kesdam 07/04 | 07/04/201 kemampuan praktik
/2015 8 . ;
Jaya klinik mahasiswa
e Meningkatnya
16. RSUD Koja 017031 01/03/202 kemampuan praktik
/2019 1 . ;
klinik mahasiswa
RSUD dr. Meningkatnya
17. | Chasbullah 30/09 | 30/09/202 |, —CVDEE Y
Abdulmadijid Sakit /2019 o | femampuan p
. klinik mahasiswa
Kota Bekasi
Mendapat
Kemudahan bagi
18. 01/11| 01/11/202 | Mahasiswa dan
RSUD Pasar Rebo /2019 2 | Dosen dalam
pelaksanaan
Tridharma PT
e Meningkatnya
19. 06/09 | 06/09/201 | kemampuan praktik
RSUD Tangerang /2018 9 | Klinik bagi
mahasiswa
e Meningkatnya
20. 02/10 | 02/10/202 | kemampuan praktik
RSUK Tangerang /2017 0 | Klinik bagi
mahasiswa
e Meningkatnya
21. . 29/12 | 31/12/202 | kemampuan praktik
RSUP Fatmawati /2017 0 | Klinik bagi
mahasiswa
e Peninngkatnya
22. . 01/08 | 01/08/202 | layanan akademik
Pusilkom UT /2019 1 | mahasiswa berbasis
IT
Mendapat
Kemudahan bagi
23. Pemerintahan Kota 25/09 | 25/09/201 | Mahasiswa dan
Depok /2018 9 | Dosen dalam

pelaksanaan
Tridharma PT




24.

Dinas Kesehatan
Kota Depok

28/09
/2018

28/09/202
1

Mendapat
Kemudahan bagi
Mahasiswa dan
Dosen dalam
pelaksanaan
Tridharma PT

25.

RS. Pusat Otak
Nasional

03/04
/2018

03/04/202
0

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik bagi
mahasiswa dengan
melakukan praktik
lapangan di RS Pusat
Otak nasional

26.

PT. Prodia
Widyahusada

Juli
2016

Juli 2021

e Peningkatan
pemberdayaan dan
penyerapan lulusan
dari Poltekkes
Kemenkes Jakarta III

27.

Dinas Kesehatan
Kota Bogor

Tridh
arma

01/06
/2015

01/06/201
8

Mendapat
Kemudahan bagi
Mahasiswa dan
Dosen dalam
pelaksanaan
Tridharma PT

28.

RSKD Duren Sawit

PKL

01/02
/2016

01/02/201
8

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik bagi
mahasiswa

29.

Panti Sosial Tresna
Werdha Budi Mulia

1 Cipayung

PKL

22/04
/2015

20/04/201
7

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik bagi
mahasiswa

30.

Balkesmas Ul

01/02
/2017

01/02/202
0

e Pemeriksaan uji
kesehatan pada
mahasiswa baru

31.

RS Anak dan
Bunda Harapan
Kita

07/01
/2019

07/01/202
1

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik bagi
mahasiswa

32.

Stikes Bani Saleh

2017

2020

e Pemanfaatan
kapasitas dan
kemapuan dosen
dalam bimbingan
tesis dan penelitiani,
pengajaran
kepakaran dan
pengabmas




e Meningkatnya

33. BPM Anny Rahardjo | V }g(/)} é 10/11/ 2051; kemampuan praktik
klinik mahasiswa
. e Meningkatnya
3% 5}?1\: igiiWahyu \ ?3(/)(2)(1) 29/01/ 203 kemampuan praktik
Jay klinik mahasiswa
e Meningkatnya
35. BPM Mei Sumarlin | V ?g(/)(z)(l) 29/01/ 202 kemampuan praktik
klinik mahasiswa
e Peningkatan
36. Poltekkes Denpasar 01/04 | 01/04/202 | kegiatan tri ‘dha1‘*ma
/2019 O | perguruan tinggi
dalam Penelitian
Perkumpulan
Lembaga Akreditasi .
37| Mandiri Pendidikan | 10/11 | 480 hari * Peningkatan
. . /2020 mutu pendidikan
Tinggi Kesehatan
Indonesia
N
Penge
mbang
38. | Perpustakaan Pervel 23/02 | 23/02/202| e Pemanfaatan
Nasional engg ar /2016 1 | fungsi perpuatakaan
an
Perpus
takaan
N
Menyel
enggar
a-kan e Pemanfaatan
39 Inst}tu31 Akafierpl kegiata 18/11| 18/11/202 kapasitas dan
Kebidanan Aisyiyah | n /2015 0 kemampuan dosen
Banten dalam pengajaran dan
Mata kepakaran
Kuliah
kebida
nan
o Terfasilitasi
. tempat
40. Penyedia layanan 10/09 | 10/09/202 .
Fotgcopyatny / 2(/)19 109/ 0 penggandaa/FC bagi

mahasiswa dan
dosen




PT. Tabungan

41. . . 08/12 | 08/12/202 e Terfasilitasi
Pensiunan Nasional
TBK /2015 0 | layanan perbankan
e Meningkatnya
42. Klinik Fisioterapi 01/02 | 01/02/201 | kemampuan praktik
Univ Esa Unggul /2016 9 | klinik bagi
mahasiswa
¢ Meningkatnya
43, |RSPAUMr 11/10| 11/10/202 | kemampuan praktik
Esnawan Antariksa . .
D IV TLM /2018 O | klinik bagi
mahasiswa
e Meningkatnya
44. RSPAU dr. . 11/10| 11/10/202 | kemampuan praktik
Esnawan Antariksa L .
D Il TLM /2018 O | klinik bagi
mahasiswa
e Meningkatnya
45, |RSPAUr 11/10| 11/10/202 | kemampuan praktik
Esnawan Antariksa L .
/2018 0 | klinik bagi
DIII Keperawatan .
mahasiswa
e Meningkatnya
46, |RSPAUr 11/10| 11/10/202 | kemampuan praktik
Esnawan Antariksa L .
. /2018 O | klinik bagi
Profesi Ners .
mahasiswa
e Meningkatnya
kemampuan praktik
47. | Pemerintah Kab. 01/03| 01/03/202 | \apangan mahasiswa
Kota Bogor /2019 5 dengan melakukan
praktik lapangan di
PKM di wilayah kerja
Kota Bogor
e Meningkatnya
kemampuan praktik
48. | Dinas Kesehatan 30/09 | 30/09/202 | |apangan mahasiswa
Kab. Kota Bogor /2016 1 dengan melakukan
' praktik lapangan di
PKM di wilayah kerja
Kota Bogor
e Meningkatnya
49. Yayasan Pembinaan 01/09 | 01/09/202 | kemampuan praktik
Anak Cacat /2019 1 | klinik bagi
mahasiswa
e Meningkatnya
kemampuan dosen
50. E‘e’ltr;ekflfess 13/03 | 13/03/202 | dan mahasiswa
Semarang /2020 5 | dalam bengtuk

pertukaran dosen
dan mahasiswa




e Meningkatnya
kemampuan dosen

51. E‘éﬁ‘ﬁf; J 11/02 | 11/02/202 | dan mahasiswa
/2020 3 | dalam bengtuk
Surabaya
y pertukaran dosen
dan mahasiswa
e Meningkatnya
52. RS Tebet (/);é(l)g OI/OQ/QOé kemampuan Ahli
analis kesehatan
Royal Sport e Meningkatnya
53. Medicine Center RS (/)é(/)(l)g 01/02/ 20; kemampuan praktik
Royal Progress klinik mahasiswa
e Meningkatnya
5% Ciater Spa };(/)?g 14/09/ 20? kemampuan praktik
klinik mahasiswa
Pema
nfaat
n Mendapat
. . a kemudahan dalam
S5. Politeknik Karya layan | 26/09 | 26/09/201 Pemanfaatan
Husada Jakarta an /2016 8
perpu layanan
staka perpustakaan
an
e Meningkatnya
kemampuan dosen
56. E‘;ﬁeekflfjs Panekal J 27/03 | 27/03/202 | dan mahasiswa
P g /2019 2 | dalam bentuk
g pertukaran dosen
dan mahasiswa
Mendapatkan
S7. Poltekkes N 15/12| 15/12/201 | kemudahan dalam
Kemenkes Banten /2018 9 | Penyelenggaraan
penelitian unggulan
Mendapat
kemudahan dalam
58. Poltekkes 2019 2020 | pelaksanaan
Kemenkes ternate . .
Pemeriksaan Seleksi
Sipenmaru
Mendapat
59. | Poltekkes 20/05 | 20/05/202 kggﬁgﬂ;;ndalam
Kemenkes Kendari /2019 1P

Pemeriksaan Seleksi
Sipenmaru




e Meningkatnya
kemampuan dosen

60. Poltekkes Tanjung 20/05 | 20/05/202 | dan mahasiswa
Karang /2020 5 | dalam bentuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa
e Penyelenggaraan
Program Percepatan
61. Ka. Pusdik SDM Pendidikan Tenaga
Badan PPSDM 2017 2018 Kesehatan melalui
Rekognisi Pendidikan
Lampau (RPL)
e Penyelenggaraan
62. | Ka. Puskat Mutu 2020 2020 | mendapatican
BPPSDM h
mahasiswa Tubel
e Kemudahan Dalam
63. PT. Bank Syariah 10/07 | 10/07/202 | melakukan
Mandiri /2020 3 | Pembayaran untuk
PBM
Mendapatkan
64. PT International 08/11| 08/11/202 | Pelatihan Bahasa
Student Service /2017 2 | Inggris dan pelatihan
Toefl
e Meningkatnya
kemampuan dosen
05. Poltekkes dan mahasiswa
Kemenkes Mataram 2017 2022 dalam bentuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa
e Meningkatnya
kemampuan praktik
Rumah Sakit Paru klinik mahasiswa
66. Dr. M. Goenawan 02/03 | 01/03/202 | dengan melakukan
Partowidigdo /2020 2 | praktik klinik di
Cisarua Rumah Sakit Paru
Dr. M. Goenawan
Partowidigdo Cisarua
e Meningkatnya
kemampuan dosen
67. Puskesmas 16/04 | 06/04/202 | dan mahasiswa
Jatiwarna /2018 O | dalam bentuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa
e Meningkatnya
kemampuan dosen
68. Poltekkes 20/06 | 20/06/202 | dan mahasiswa
Kemenkes Aceh /2018 3 | dalam bentuk

pertukaran dosen
dan mahasiswa




69.

RS. Setia  Mitra
Jakarta Selatan

27/08
/2018

27/08/202
0

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik mahasiswa
dengan melakukan
praktik klinik di
Rumah Sakit RS.
Setia Mitra

70.

RS. Suyoto Jakarta
Selatan Veteran

10/09
/2018

10/09/202
0

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik mahasiswa
dengan melakukan
praktik klinik di RS.
Sutoyo

71.

RS. Siaga Raya

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik mahasiswa
dengan melakukan
praktik klinik di RS.
Siaga Raya

72.

Keana Center
Cilandak Jak Sel

29/03
/2019

29/03/202
2

e Meningkatny
a kemampuan
praktik klinik
mahasiswa dengan
melakukan praktik
klinik di Keana
Center

73.

Poltekkes
Banjarmasin

12/03
/2019

12/03/202
0

e Peningkatan
kegiatan tri dharma
perguruan tinggi
dalam Penelitian

74.

Poltekkes
Banjarmasin

01/07
/2019

01/07/202
4

e Kemudahan
mengembangkan
Jurnal

75.

Poltekkes Semarang

12/03
/2019

12/03/202
0

e Peningkatan
kegiatan tri dharma
perguruan tinggi
dalam Penelitian

76.

Poltekkes
Yogyakarta

22/07
/2018

01/02/201
9

e Tersedianya
layanan aplikasi E-
kinerja

77.

RS. Hasan Sadikin

24/08
/2018

24/08/202
0

e Meningkatnya
kemampuan praktik
klinik mahasiswa
dengan melakukan
praktik klinik di RS.
Hasan Sadikin




78.

Sekolah Taman
Kanak - Kanak
Gladisiwi

03/12
/2018

30/12/202
1

e Meningkatny
a kemampuan
praktik lapangan
mahasiswa dengan
melakukan praktik
lapangan di PKM di
wilayah kerja
Sekolah

79.

PT. Enam Kubuku
Indonesia

15/04
/2019

Selamanya

e Poltekkes
Jakarta III
mendapatkan
kemudahan dalam
aplikasi
perpustakaan digital

80.

Kecamatan Pondok
Melati Jatiwarna

18/04
/2019

18/04/202
0

e Bersama - sama
mencegah
melaksanakan
kegiatan
pencegahan,
pemberantasan
penyalahgunaan dan
peredaran gelap
psikotropika di
Lingkungan
Poltekkes Kemenkes
Jakarta III dan
sekitarnya

81.

PT Jalan Hijau

03/03
/2020

03/03/202
1

e Terdistrubus
inya Limbah yang
dihasilkan oleh
Poltekkes Kemenkes
Jakarta III

82.

Poltekkes
Kemenkes
Surakarta

10/05
/2019

10/05/202
4

e Meningkatnya
kemampuan dosen
dan mahasiswa
dalam bengtuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa

83.

Dinkes DKI Jakarta

27/06
/2019

27/06/202
2

e Mendapatkan
kemudahan dalam
PKL di Puskemas di
wilayah DKI Jakarta

84.

Dinkes DKI Jakarta

09/06
/2020

09/06/202
3

¢ kemudahan
pengembangan bumi
lansia dalam
Penelitian dan
Pengabmas di
wilayah DKI Jakarta




e Peninngkatnya

85. Pusilkom Ul 02/01 ) 31/12/202 layanan Hosting E -
/2020 0 -
Learning
Peninngkatnya Jasa
Penyediaan Layanan
86. Pusilkom Ul (/)gc/)gé 02/01/ 20? atas aplikasi sewa
Hosting Alumni dan
Karir
Layanan Sistem
87. . 03/01 | 03/01/202 | Informasi
Pusilkom Ul /2020 1 | Pengaturan Ruangan
(Si-Ruang
Digital Signature
88. . 02/03 | 31/12/202 | Untuk Legalisasi
Pusilkom Ul /2020 0 | Dokumen Poltekkes
Kemenkes
Jasa Integrasi
Enterprise University
89. . 03/02 | 30/04/202 | Information System
Pusilkom Ul /2020 0 | (Euis) Dengan Virtual
Learning Poltekkes
Kemenkes (Vilep)
e Meningkatnya
kemampuan dosen
90. Poltekkes 24/05| 24/05/202 | dan mahasiswa
Tasikmalaya /2019 4 | dalam bentuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa
e Meningkatnya
kemampuan dosen
91. 01/04 | 01/04/202 | dan mahasiswa
Poltekkes Jakarta I /2019 4 | dalam bentuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa
e Mendapatkan
92. 13/09 | 13/09/202 | fasilitas Pelayanan
Poltekkes Jakarta I /2019 4 | Perpustakaan di
Poltekkes Jakarta I
Balai Besar Teknik * Kemudahan
Kesehatan dalam melakukan
93. Li 09/09 | 09/09/202 | Pendidikan,
ingkungan dan o .
P . /2019 2 | penelitian pelatihan
engendalian
. dan pemberdayaan
Penyakit Jakarta
masyarakat
e Meningkatny
94. 06/08 | 06/08/202 | a kemampuan
Yayasan Sayap Ibu /2019 0 | praktik klinik

mahasiswa dengan




melakukan praktik
klinik di Sayap Ibu

e Meningkatny
a kemampuan
praktik klinik

95. RS Soeharto 02/01 | 02/01/202 .

Heerdjjan Grogol /2020 3 mahasiswa denga_n
melakukan praktik
klinik di RS Soeharto
Heerdjjan Grogol

e Meningkatny
a kemampuan
Mandiri Center praktik klinik
96. Stroke dan Neuro 11/11| 11/11/202 | mahasiswa dengan

Rehabilitation Jak /2019 1 | melakukan praktik

Sel klinik di Mandiri
Center Stroke dan
Neuro Rehabilitation

e Meningkatny
a kemampuan
97 R}lkun Senior 09/09 | 09/09/202 praktik. klinik

Living Sentul Jawa PKL /2019 9 mahasiswa dengan

Barat melakukan praktik
klinik di Rukun
Senior Living

e Meningkatny
a kemampuan
Balai Besar praktik klinik
Kesehatan Paru mahasiswa dengan
98. Masyarakat 30/09 | 30/09/202 | melakukan praktik

Bandung /2019 2 | klinik di Balai Besar

Kementerian Kesehatan Paru

Kesehatan RI Masyarakat Bandung
Kementerian
Kesehatan RI

e Meningkatnya
kemampuan dosen
99, Poltekkes N 14/10| 14/10/202 | dan mahasiswa

Kemenkes Jayapura /2019 4 | dalam bengtuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa

e Meningkatnya
kemampuan praktik
100. | Lestari Klinik Jak 2019 2023 klinik mahasiswa

Sel

dengan melakukan
praktik klinik di
Lestari Klinik Jak Sel




101.

PT. JIAEC

04/10
/2019

04/10/202
2

e Kemudahan
dalam pelatihan
praktik kerja
industry di jepang

102.

Rs. Jantung
Harapan Kita

02/03
/2020

02/03/202
3

e Meningkatny
a kemampuan
praktik klinik
mahasiswa dengan
melakukan praktik
klinik di Rs. Jantung
Harapan Kita

103.

RS AL Mintoharjo

24/02
/2020

24/02/202
3

e Meningkatny
a kemampuan
praktik klinik
mahasiswa dengan
melakukan praktik
klinik di RS AL
Mintoharjo

104.

Cardea Asia Physio
dan Pilates

27/01
/2020

27/03/202
2

e Meningkatny
a kemampuan
praktik klinik
mahasiswa dengan
melakukan praktik
klinik di Cardea Asia
Physio dan Pilates

105

Balai Besar
Pelatihan
Kesehatan Cikarang

09/03
/2020

09/03/202
3

e Meningkatnya
kemampuan dosen
dan mahasiswa
dalam bengtuk
pertukaran dosen
dan mahasiswa

106

Sil-very wellnes
&Health Center

PKL

01/03
/2020

01/03/202
3

e Meningkatny
a kemampuan
praktik klinik
mahasiswa dengan
melakukan praktik
klinik di Sil-very
wellnes &Health
Center




BAB II
HASIL MONEV KERJASAMA

A. Responden

Responden yang digunakan dalam monev kerjasama adalah para mitra

yang merasakan kegunaan adanya kerjasama baik yang masih ada

kerjasama ataupun yang sudah habis masa kerjsama dengan Poltekkes

Kemenke Jakarta III. Jumlah Responden ada 100 tetapi yang aktif

berpartisipasi dalam mengisi Google Form sebanyak 72 Mitra.

Jakarta III.

B. Hasil Kepuasan Pelayanan terhadap Kerjasama Poltekkes Kemenkes

NO Aspek penilaian Pilihan Jawaban
Sangat Baik Kurang | Sangat
Baik/ Kurang/
YA TIDAK
1 | Apakah Poltekkes Kemenkes jakarta III | 77% 23% 0 0
merespon Kerjasama dengan baik
2 | Apakah Proses MoU dengan Poltekkes | 100% 0 0
Kemenkes Jakarta III berjalan sesuai
Harapan
3 | Bagaimana Kepuasan Organisasi anda| 66% 34% 0 0
terhadap implementasi MoU dengan
Poltekkes Kemenkes Jakarta III
4 | Apakah Poltekkes Kemenkes Jakarta Il | 66% 34% 0 0
merupakan Partner yang sesuai untuk
bekerjasama
S5 | Apakah Kerjasama dengan Poltekkes | 100% 0 0

Kemenkes Jakarta III memberikan

manfaat bagi organisasi anda




Apakah Bekerjasama dengan Poltekkes | 100% | O 0 0
Kemenkes Jakarta III perlu dilanjutkan

atau tidak

Table 1.

Respon Mitra Kerjasama terhadap pelayanan Poltekkes Kemenkes Jakarta III

120
100

80

60 - B sangat puas

40 - M puas

 kurang
20 -~
0 T T T
Respon KerjasamaKesesuaian Proses Kepuasan Partner yang
implementasi Sesuai
MoU
Grafik 2

Grafik Kepuasan mitra Terhadap Pelayanan Poltekkes Kemenkes Jakarta III

B manfaat Kerjasama

Grafik 3
Diagram manfaat Kerjasama bagi Mitra Kerjasama
Poltekkes Kemenkes Jakarta III




M lanjut Kerjasama

B Tidak lanjut

Grafik 4
Grafik kepuasan mitra untuk kelanjutan kerjsama dengan
Poltekkes Kemenkes Jakarta III

NO | Spesifikasi Pendidikan | Penelitian | Pengabdian | Bidang
Penilaian Kepada Lain
Masyarakat
1 Kerjasama apa 72 % 10 % 0 8 %
yang dilakukan
dengan Poltekkes
Kemenkes Jakarta
11
Tabel 5
Tabel kegiatan Kerjasama yang dilakukan Mitra dengan
Poltekkes Kemenkes Jakarta III
NO | Spesifikasi 5 Tahun | 4 Tahun | 3 Tahun |2 Tahun | 1 Tahun
Penilaian
1 Berapa rentang 21 % 1% 43 % 14 % 21 %
waktu yang sesuai
untuk MoU dengan
Poltekkes
Kemenkes Jakarta
111
Tabel 6

Tabel rentang Kerjasama yang dilakukan mitra dengan
Poltekkes Kemenkes Jakarta III




C. Kesimpulan Kepuasan Mitra Terhadap Kerjasama dengan Poltekkes
Kemenkes Jakarta III

1.

Secara Umum Monev Kepuasan Pelanggan mitra Kerjasama Poltekkes
kemenkes Jakarta III dapat disimpulkan bahwa kepuasan mitra terhadap
Respon Kerjasama yang dilakukan Poltekkes Kemenkes Jakarta III 77 %
merasa sangat puas terhadap respon Poltekkes Kemenkes Jakarta III.

. Kesesuaian Implementasi kerjasama yang diharapakan mitra terhadap

kerjasama yang dilakukan 100 % sesuai.

. Kepuasan terhadap hasil implementasi MoU yang dilakukan 66 % Sangat

puas yang dirasakan oleh Mitra Kerjasama Poltekkes Kemenkes Jakarta
III.

. 66 % Mitra Kerjasama Poltekkes merasakan bahwa Poltekkes Kemenkes

Jakarta III merupakan partner yang sesuai untuk bekerjasama.

. Manfaat Kerjasama yang dirasakan mitra Kerjasama 100 % merasakan

manfaat dari Kerjasama yang dilakukan bersama Poltekkes Kemenkes
Jakarta III.

. Kerjasama yang dilakukan Poltekkes Kemenkes Jakarta III 72 %

Pendidikan, 10 % Penelitian, dan 8 % bidang lain.

. Rentang Waktu kerjasama yang dilakukan mitra dengan Poltekkes

Kemenkes Jakarta III sebesar 21 % 5 Tahun, 1 % 4 Tahun, 43 % 3 tahun,
14% 2 Tahun, dan 21 % 1 Tahun.

. Mitra Kerjasama Poltekkes 99 % ingin melanjutkan kerjasama bersama

Poltekkes Kemenkes Jakarta III.



BAB III
PENUTUP

A. Saran.
Poltekkes Kemenkes Jakarta III lebih mengembangkan kerjasama dibidang

lainnya yang dapat lebih memberikan manfaat bagi Poltekkes dan Mitra
kerjasama Poltekkes.

Bekasi, ...... Desember 2020

Kasubbag Kemahasiswaan, alumni
dan Kerjasama,

) . Suherman, S.Pd, M.Si
Yupi Supartini, S.Kp, M.Sc NIP197208081993031002
NIP 196209141985032002




