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A. JUMLAH RESPONDEN
Survey kepuasan mahasiswa dilakukan dengan menyebar kuesioner menggunakan google
form untuk mengevaluasi kepuasan mahasiswa terhadap layanan dosen, tenaga
kependidikan, pengelola dan sarana prasarana.
Survey ini dilakukan terhadap mahasiswa jurusan Keperawatan, Kebidanan, Fisioterapi
dan Teknologi Laboratorium Medis yang terdiri dari 9 Program Studi yaitu : Prodi D.1II
Keperawatan Prodi Sarjana Terapan Keperawatan dan Profesi Ners, Prodi D.IlI
Kebidanan, Prodi D.1V Kebidanan, Prodi Profesi Bidan, Peodi D.IV Promkes, Prodi D.IV
Fisioterapi, Prodi Profesi Fisioterapis, Prodi D.11l1 TLM, dan Prodi D.IV TLM.
Jumlah keseluruhan responden dari 9 Prodi adalah 531 mahasiswa dengan jumlah
responden masing — masing Prodi seperti pada grafik dibawah ini :

A. Persentase Jumlah Responden berdasarkan Program Studi

N = 531 MAHASISWA JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN PRODI
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m Prodi D.IV Kebidanan dan Profesi Bidan
m Prodi D.IV Fisioterapi
m Prodi D.ITI Kebidanan
m Prodi D.III TLM
® Prodi D.IVTLM
Prodi D.IV Promkes
m Prodi Profesi Fisioterapis

m Prodi D.III Keperawatan

® Prodi Sarjana Terapan Keperawatan dan Profesi Ners



1. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP DOSEN

PERSENTASE KEPUASAN TERHADAP DOSEN
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Reandalan dan Daya tanggap dosen Kepastian bahwa Kepedulian dosen
kemampuan dosen y 853P pelayanan dosen pedd
W Sangat Baik 48 43 42 43
H Baik 45 46 47 45
m Cukup 6 10 9 10
B Kurang 1 2 1 1

2. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP TENAGA KEPENDIDIKAN

PERSENTASE KEPUASAN TERHADAP TENDIK
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3. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PENGELOLA

PERSENTASE KEPUASAN TERHADAP PENGELOLA
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kemampuan Daya tanggap Kepastian pelayanan Kepedulian
= Sangat Baik 39,9 38,4 37,7 37,9
m Baik 51,2 51,2 52,5 52,4
= Cukup 8,5 9,6 9,0 9,2
H Kurang 0,4 0,8 0,8 0,6

4. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP SARANA DAN PRASARANA

PERSENTASE KEPUASAN TERHADAP SARPRAS
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Sangat Baik Baik Cukup Kurang
| Kecukupan 40,7 48,0 10,2 1,1
B Aksesibilitas 439 45,0 10,5 0,6
m Kualitas 42,8 46,1 9,4 1,7
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